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1 Myndighetschefen har ordet

Stormen fore lugnet

Aret inleddes stormigt da Aland drabbades av Alfrida med strémavbrott och nedfallna trad. En
forvarning om vad aret skulle bara i sitt skote kanske? Nej, sa visade sig inte vara fallet. Visst har
vi haft en hel del att géra, men aret var betydligt lugnare an det intensiva 2018. Besiktningarna
minskade med nastan 20 procent, en direkt f6ljd av att besiktningsintervallen har andrats vilket
innebar att man inte behdver besikta sitt fordon lika ofta.

Vi minskar miljopaverkan

Det sags att vi kommer att fa se mer av stormar likt Alfrida pga. den globala uppvarmningen. Vi
pa Fordonsmyndigheten vill sdklart bidra till att motverka detta i den man vi kan och har darfor
tagit flera initiativ for att uppfylla malen i hallbarhetsagendan. Ett projekt fér att minska antalet
besiktningskallelser via papper och istallet styra over till digitala kallelser har slutforts. Minskad
pappersforbrukning och minskat transportbehov ar bra for miljon. Som forsta organisation pa
Aland har vi infért denna s.k. meddelandetjanst, med ekonomiskt stéd fran finansministeriet.
Antalet elbilar 6kade med 50 procent pa Aland under 2019. Vi var en av dem som Inférskaffade
en eldriven bil och gjorde oss samtidigt av med var fossilbrdnsledrivna. Vi bidrar ocksa till
minskad miljopaverkan genom att vid besiktning kontrollera att lagkrav gallande avgasutslapp
uppfylls samt vid korprov kontrollera att férarna kan kora klimatsmart.

Fardplanen visar viagen framat

Vi har stuckit ut hakan och sagt att vi ska vara Alands basta myndighet 2023. Med det menar vi
att vi har ett hogt fortroende fran vara kunder och var uppdragsgivare, att vi ar en attraktiv
arbetsplats, att vi ar en modern myndighet och att vi bedriver en effektiv verksamhet. Vi har en
plan for hur vi ska na dit, fardplanen 2023 (se s. 7). Vi ar nu mitt inne i att forverkliga planen och
haller ett gott tempo. Under aret har vi kunnat bocka av en hel del aktiviteter sasom
uppkorningsbana, intranat, bemotandeutbildning, leverans av nya korkort, 6versyn av lokaler,
nya e-tjanster och dagliga kundundersdkningar. Vi har dock stott pa svarigheter inom nagra
omraden som vi behdver adressera kommande ar:

o Kompetensforsorjningen — vi har svart att rekrytera och behalla besiktningspersonal pga.
kravet pa hogskoleexamen. Vi har dven haft svart att rekrytera en jurist.

e EU-kravet pa fortbildning — Besiktningspersonal ska genomga arliga repetitionsutbildningar.
Vi har vant oss till Finland och Sverige for att anlita utbildningsanordnare men intresset fran
dem har hittills varit mycket svalt.

e Vara lokaler — Vi sitter trangt i tamligen slitna lokaler. Darfér har en 6versyn av lokaler
genomforts under aret och en plan for hur vi kan anvanda befintliga lokaler mer effektivt
har tagits fram med hjalp av en arkitekt. Det fordras dock vissa ombyggnationer och delvis
ny inredning men eftersom vara intakter minskat ar det dock tveksamt om planen kan
forverkligas.

Aret borjade som sagt stormigt, men nu kan vi blicka tillbaka pa ett bra ar och kdnna oss stolta
over det vi astadkommit. Vi har klarat vart uppdrag val, hallit var budget och tagit kliv framat mot
att bli Alands basta myndighet 2023!



2 Det har ar Fordonsmyndigheten

Vart uppdrag

Fordonsmyndigheten har en viktig roll i samhallet. Vi arbetar for en sdker vagtrafik med lag
miljopaverkan pa Aland. Genom var besiktningsverksamhet kontrollerar vi att de fordon som
anvands pa vara vagar uppfyller de sdkerhets- och miljokrav som géller. Vi genomfér kérprov och
utovar tillsyn éver trafikskolor for att sakerstélla att Alands forare har den kunskap som kravs. Vi
for register over fordon, vattenfarkoster och kérkort.

Vara uppgifter
Vara huvudsakliga uppgifter anges i landskapslag (2018:8) om Fordonsmyndigheten.
Fordonsmyndighetens uppgifter ar bl.a. att

o fora register over motorfordon och slapvagnar samt utfora besiktningar av dessa,

e fora korkortsregister samt ordna teori- och kérprov for forarexamen,

o fora register over vattenfarkoster,

e bevilja trafiklarartillstand och utdva tillsyn 6ver trafikskolor.
Fordonsmyndigheten ska félja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade och ta nédvandiga initiativ.
Myndigheten ska informera allmanheten om géllande bestdmmelser och ge anvisningar och rad i
anslutning till verksamheten.

Var organisation
Fordonsmyndigheten dr en myndighet understalld landskapsregeringen som leds av en
myndighetschef. Denne har det 6vergripande ansvaret for myndighetens verksamhet.

Sektionsansvariga ansvarar for verksamheten inom sina respektive omraden och ingar i
myndighetens ledningsgrupp tillsammans med myndighetschefen och stabssamordnaren.

Myndighetschef

Myndighetsjurist Stabssamordnare

Registersektionen Besiktningssektionen Korkortssektionen

Sektionsansvarig/ Sektionsansvarig/
Besiktningsman Forarprovare

Sektionsansvarig

| Byrafunkt. !._Besiktnings nl Forarprovare

Myndigheten ar geografisk placerad i Mockeld, Jomala kommun. Antalet tjdnster uppgar till 15.

Vid arets slut var 14 personer i tjanst (juristtjansten ar for narvarande vakant).
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Aret i korthet

lanuari

Stormen Alfrida tvingar oss
att halla stingt for kunder
arets forsta arbetsdag.

Mars

En ny e-tjidnst |3ggs till de
tidigare: Bestdllning av
registerbevis. Dessutom gors
det majligt att boka
besiktningstid utan bank-
inloggning.

Maj

Far att farenkla och
effektivera vart interna arbete
infors ett Intranat samt en my
telefonil&sning.

Juli

Wi har som alltid Gppet hela
sommaren. Det &r manga
veteranbilar som ska besiktas
och sommarlovslediga passar
pa att ta kirkort.

September

Digitala besiktningskallelser i
stallet far i pappersform
skickas till derm som &r
anslutna till swomi fi.

MNovember

Owningsbanan star antligen
klar. Mu kan wi ha kirproven
hos oss istéllet for att behova
aka ut till flygfaltet. Den som
vill éva kan fa tilltréde till
banan.

Februari

En ny tjdnstebil kdps in. For
att virma om miljon blewv det
en stilig bld elbil med var
logo pé sidormna.

April

Fir- och nackdelar med = k.
traktorbilar diskuteras
livligt. Fordonsmyndigheten
involveras och ldmnar
synpunkter pa LR:s forslag.

Juni

Batar som inte [Gngre behdver
vara registrerade i vattenfar-
kostregistret avregistreras,
cavida inte Sgaren meddelat
annat. Antalet registrerade
batar mer &n halveras och
uppgar vid drets slut till 2 379.

Augusti - . . ol
De farsta nya ————
alandska kirkorten —
levereras. Layouten —

a o Tl e
skiljer sig nagot fran |
de tidigare. Tnmemm
Oktober Please rate
Kundmitningarna “":;;;'“
fortzdtter. Den har
manaden &r 99 % av de

. . P )

zom tryckt pa smileys
ndjda med var service.

December

De dndrade besiktnings-
intervallerna har fatt till
foljd att antalet besiktningar
minzkat med ndstan 20 %
jarnfart med 2018,




4 Arets resultat

Overgripande mal

Det 6vergripande malet som anges i Forslag till budget for landskapet Aland 2019 &r att
tillhandahalla dlagda tjanster till rimlig kostnad med en god serviceniva och med hég kompetens
och 6ppenhet. For att uppna detta stravar vi efter att utveckla verksamheten med bland annat
ny teknik och halla nere vantetiderna fér forarexamen och besiktning.

Mal: Rimlig kostnad

Férverkligat: Myndighetens avgifter har varit i princip oférandrade
under flera ars tid. Avgifterna for férarexamen hojdes visserligen nagot
2019 men ar fortfarande betydligt ligre pa Aland &n i grannlanderna.
Avgifterna for besiktning och registrering ar i paritet med avgifterna i

vara grannlander.

Mal: God serviceniva med hég kompetens och 6ppenhet

Forverkligat: Ett satt att forbattra servicenivan ar att géra det majligt for
kunderna att hantera sina drenden Over néatet. Sedan tidigare kan
allmanheten via myndighetens webbplats sjdlva soka fordonsuppgifter, boka
tid for besiktning samt stélla av och pa fordon. Under 2019 inférdes dven
mojligheten att bestdlla registreringsbevis 6ver natet samt att boka
besiktning utan e-identifiering. Vi ar ocksa forst pa Aland med att ansluta oss
till meddelandetjansten som innebér att kunderna kan fa sin besiktnings-

kallelse elektroniskt via sin digitala brevlada istallet for i pappersform.

God serviceniva handlar ocksa om tillgdnglighet. Vantetiderna avseende
forarprévning har generellt sett hallits under en vecka och det samma galler
fordonsbesiktning. Endast undantagsvis har det inte varit mojligt att boka tid
nastkommande vecka. Samtliga fordon har beretts mojlighet att besiktigas
inom sina ordinarie besiktningsintervall och i nastan samtliga fall skedde

5o

Ett antal utbildningar har genomférts under aret for att sikra en hog
\i kompetens. All personal har under aret genomgatt en webbaserad

besiktningen pa utsatt klockslag.

Fordonsmyndigheten har under aret gjort matningar av hur néjda kunderna
ar med var service. Kunderna har svarat genom att trycka pa grona eller réda
smileys. Det manatliga resultatet har varierat mellan 71-99 % med ett
genomsnittligt varde 90 % néjda kunder.

18

Internt mal: Alands bista myndighet 2023

utbildning i kundbemotande, utbildning i informationssdkerhet och
brandkunskap. For besiktningspersonalen har utbildning i besiktning av

tunga fordon genomforts.



Forverkligat: Fordonsmyndighetens |angsiktiga mal &r att bli Alands basta myndighet ar 2023.
Det innebar att kunder och uppdragsgivare har hogt fortroende for oss och att vi uppfattas som
en attraktiv arbetsgivare och en modern myndighet som bedriver en effektiv verksamhet. En
fardplan har tagits fram dar det framgar vilka aktiviteter som ska genomféras de kommande aren
for att myndigheten ska na malet.

Varefter aktiviteterna genomfors fargas grona. Paborjade men ej avslutade ar ljusgrona och de
som inte paborjats dnnu ar vita. Vi ligger helt enligt plan vilket framgar nedan.
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5

2019 2018|Forandr.

Antal registrerade fordon 49815| 48566 1249
-varav personbilar 24 767 24 329 438
-varav paketbilar 5152 4984 168
-varavlastbilar 948 919 29
-varavbussar 51 52 -1
-varav motorredskap 672 652 20

- varav traktorer 4354 4211 143
-varavmopeder 2303 2216 87
-varav motorcyklar 2 004 1972 32
-varavsldpvagnar 9 564 9231 333
Antal besiktningar 17246| 21410 -4164
Antal registreringsarenden fordon| 21322 20814 508
Antal genomfdrda kérprov 1055 869 186
Antal genomforda teoriprov 1629 1540 89
-varavmuntliga 296 270 26
Antal utfardade korkort 806 732 74

Antalet genomforda besiktningar minskade kraftigt 2019

jamfort med aren innan, vilket askadliggors av grafen till hoger.

Skalet ar som namnts tidigare de dndrade besiktnings-
intervallerna som tradde ikraft 2018. Under en arbetsdag
besiktades i genomsnitt 69 fordon ar 2019, ar 2018 var

motsvarande siffra 86.

Ungefar 4 av 5 fordon
godkandes vid

besiktningen. Andelen
underkanda (inkl. kor- 15,3%
forbud) uppgick till ca

15 procent 2019.

Det kan jamféras med
Sverige dar andelen
underkanda uppgick
till ca 24 procent
under aret, eller med
Finland dar

motsvarande andel

4,3%

k4 Avbruten

uppgick till ca 25
procent.

Besiktningsresultat

80,4%

M Godkdnd M Underkand

M Korforbud

Fordonsmyndigheten i siffror

Antalet registrerade fordon
Okade med 1 249 jamfort med
aret innan och uppgick vid
arsskiftet till 49 815. Av dessa
utgdrs nastan 30 000 av
person- och paketbilar, vilket
ir i paritet med Alands
befolkning.

Saval kérprov som teoriprov
har 6kat jamfort med 2018. De
senaste aren har antalet
muntliga teoriprov, ofta med
tolk, 6kat vasentligt. Ar 2019
genomfordes ndstan 300
muntliga prov i ndrvaro av en
forarprovare.

Antal besiktningar
2010-2019

25000 -




6 Ekonomi

Fordonsmyndigheten finansieras fullt ut med avgifter. Dartill férvantas

vi leverera in ett 6verskott till landskapsbudgeten. Fér 2019

budgeterades detta 6verskott till 80 000 euro. Som framgar av

resultatrakningen klarades detta med marginal. Overskottet for aret
uppgick till drygt 140 000 euro, vilket forklaras av att vi under aret haft
vakanser som inneburit lagre personalkostnader.

Resultatrakning Budget Utfall Utfall
2019 2019 2018
Verksamhetens intdkter
Forsaljningsintdkter 20 000 9288 11 160
Avgifter for utdrag och intyg 200 000 217 507 203 815
Ospecificerade avgifter - 9240 11220
Bil- och dylika besiktningsavgifter 950 000 839 628 983 838
Forarexamensavgifter 70 000 87 245 74 285
Avgifter for registerbrickor 100 000 112 801 100 080
Ovrig verksamhetsintakt - 12 940 -11
SUMMA 1340 000 1288 648 1384 387
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 818910 701 251 757 935
Kdp av tjdnster 362 920 381 615 353767
Material och férnédenheter 73 444 62 975 72970
Ovriga verksamhetskostnader 4726 2384 1645
SUMMA 1260 000 1148 225 1186 317
Arets resultat 80 000 140 423 198 071

Overskott 2016-2019
400 000
350 000 N
300 000 \
250 000 \

200 000 \
150 000 \

-

100 000
50 000
0

2016 2017 2018 2019

Intdkterna fran besiktning minskade 2019 med néastan
145 000 euro jamfort med aret innan av skal som tidigare
namnts. Fordonsmyndigheten hanterade detta genom att
vara restriktiva, bl.a. genom att inte ersatta vakanser.

Diagrammet till vanster visar de senaste fyra arens
ekonomiska dverskott. Overskottet uppgick ar 2016 till hela
368 000 euro men har sedan dess successivt minskat. Kurvans
lutning indikerar att avgifterna, alternativt 6verskottsmalet,
kommer att behova ses 6ver om vi ska kunna uppratthalla en
god service och korta vantetider.
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